
أفضل ممارسات الموارد

البشرية للمنظمات غير

SOGN الحكومية

دمشق

07 - Jun 2026 - 11 - Jun 2026

$5,800



المقدمة

تُعد الإدارة الفعالة للموارد البشرية عنصرًا حيويًا لنجاح المنظمات غير الحكومية sOGN . تعمل هذه

المنظمات في بيئات متنوعة وديناميكية، حيث تلعب القدرة على استقطاب المواهب والاحتفاظ بها

وتطويرها دورًا مهمًا في تحقيق رسالتها. يساعد فهم أفضل ممارسات الموارد البشرية المصممة خصيصًا

للمنظمات غير الحكومية في ضمان الامتثال والكفاءة وتحفيز الموظفين.

تقدم دورة أفضل ممارسات الموارد البشرية للمنظمات غير الحكومية sOGN من مركز جنتكس للتدريب

معرفة متعمقة بالوظائف والسياسات والاستراتيجيات الرئيسية للموارد البشرية. تم تصميم هذا البرنامج

لمعالجة التحديات الفريدة التي تواجه المنظمات غير الحكومية، وتزويد المشاركين بأدوات عملية لتعزيز

إدارة الموارد البشرية داخل مؤسساتهم.

أهداف دورة أفضل ممارسات الموارد البشرية للمنظمات غير

sOGN الحكومية

- تطوير إطار استراتيجي للموارد البشرية مخصص للمنظمات غير الحكومية لتحسين الكفاءة التشغيلية.

- فهم سياسات وإجراءات الموارد البشرية والقوانين العمالية ذات الصلة بالمنظمات غير الحكومية.

- تنفيذ عمليات توظيف واختيار فعالة لجذب أفضل المواهب.

- تطبيق أنظمة إدارة الأداء لتعزيز الإنتاجية وتطوير الموظفين.

- تعزيز ثقافة تنظيمية إيجابية من خلال التفاعل الفعّال مع الموظفين.

- تطوير أفضل ممارسات التعويضات والمزايا ضمن ميزانية المنظمات غير الحكومية.



- معالجة التحديات الرئيسية في الموارد البشرية، بما في ذلك الاحتفاظ بالموظفين، والتنوع، وحل النزاعات.

- ضمان الامتثال القانوني والمعايير الأخلاقية في إدارة الموارد البشرية.

منهجية الدورة

تعتمد الدورة على مجموعة من الأساليب التفاعلية، بما في ذلك دراسات الحالة، والمناقشات الجماعية،

ولعب الأدوار، وسيناريوهات حقيقية في المنظمات غير الحكومية، مما يمنح المشاركين خبرة عملية في

تطوير استراتيجيات الموارد البشرية وحل المشكلات ذات الصلة.

الفئات المستهدفة

- متخصصو الموارد البشرية في المنظمات غير الحكومية.

- المديرون وقادة الفرق المسؤولون عن وظائف الموارد البشرية.

- مدراء وإداريّو المنظمات غير الحكومية الذين يشرفون على سياسات الموارد البشرية.

- مستشارو الموارد البشرية الذين يقدمون المشورة للمنظمات غير الحكومية.

- أي شخص مهتم بأفضل ممارسات الموارد البشرية في المنظمات غير الحكومية.



محتوى دورة أفضل ممارسات الموارد البشرية للمنظمات غير

sOGN الحكومية

اليوم الأول: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في

المنظمات غير الحكومية

- مقدمة في إدارة الموارد البشرية في المنظمات غير الحكومية

- دور الموارد البشرية في تحقيق أهداف المنظمة

- تخطيط القوى العاملة وهيكل المنظمة

- تطوير سياسات وإجراءات الموارد البشرية المخصصة للمنظمات غير الحكومية

- الاعتبارات القانونية في إدارة الموارد البشرية

اليوم الثاني: التوظيف والاختيار في المنظمات غير الحكومية

- تحليل الوظائف وإعداد الوصف الوظيفي

- استراتيجيات التوظيف الفعالة

- تقنيات الاختيار: المقابلات، التقييمات، والتحقق من الخلفيات

- إدماج الموظفين الجدد والتوجيه

- التنوع والشمول في عمليات التوظيف



اليوم الثالث: إدارة الأداء وتطوير الموظفين

- تصميم أطر تقييم الأداء

- تحديد الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية

- مبادرات التدريب والتطوير المهني

- التخطيط الوظيفي وإدارة المواهب

- التعامل مع الأداء الضعيف والإجراءات التأديبية

اليوم الرابع: التفاعل مع الموظفين والاحتفاظ بهم

- بناء ثقافة عمل إيجابية

- حل النزاعات ومعالجة الشكاوى

- رفاهية الموظفين وتحقيق التوازن بين العمل والحياة

- تطوير القيادة داخل المنظمة

- استراتيجيات تحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم

اليوم الخامس: التعويضات والامتثال والمعايير الأخلاقية

- هياكل الرواتب والتخطيط للمزايا

- الامتثال القانوني والقوانين العمالية

- الأخلاقيات في اتخاذ قرارات الموارد البشرية



- أدوات وتقنيات الموارد البشرية في المنظمات غير الحكومية

- دراسة حالة ومشاركة أفضل الممارسات

الخاتمة

باستكمال هذه الدورة، سيكتسب المشاركون فهمًا عميقًا لأفضل ممارسات الموارد البشرية للمنظمات غير

الحكومية، مما يعزز كفاءتهم ويساعدهم على تطوير بيئة عمل إيجابية. انضموا إلينا في مركز جنتكس

للتدريب لتعزيز مهاراتكم في إدارة الموارد البشرية في القطاع غير الربحي.


