
القيادة للمدن الذكية

والحوكمة الرقمية

امستردام - هولندا

30 - Nov 2026 - 04 - Dec 2026

$6,000



المقدمة

في عصر أصبحت فيه المدن مترابطة بشكل متزايد وتعتمد على الحلول الرقمية، يلعب القادة دورًا حاسمًا

في ضمان التنمية الحضرية المستدامة. يجب على القادة الفاعلين دمج التكنولوجيا مع الحوكمة لإنشاء

مدن ذكية تعزز جودة الحياة للمواطنين. تم تصميم دورة القيادة للمدن الذكية والحوكمة الرقمية، التي

يقدمها مركز جنتكس للتدريب، لتزويد المهنيين بالمهارات اللازمة للتعامل مع تعقيدات الحوكمة الرقمية.

تستكشف هذه الدورة استراتيجيات القيادة المبتكرة، وأطر المدن الذكية، ونماذج الحوكمة الرقمية التي

تدفع النمو الحضري المستدام.

أهداف دورة القيادة للمدن الذكية والحوكمة الرقمية

- التعرف على المكونات الأساسية للمدن الذكية وتأثيرها على الحوكمة.

- فهم تكامل التقنيات الرقمية في الإدارة العامة والتخطيط الحضري.

- استكشاف أفضل الممارسات لقيادة التحول الرقمي في البيئات الحضرية.

- تطوير استراتيجيات للحوكمة الرقمية المستدامة والموجهة نحو المواطن.

- تعلم كيفية إدارة تحديات الأمن السيبراني وحماية البيانات في المدن الذكية.

- تعزيز مهارات اتخاذ القرار باستخدام الأساليب القائمة على البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي.

- تقوية التعاون بين الوكالات الحكومية والقطاع الخاص والمجتمعات لضمان الحوكمة الفعالة.



منهجية الدورة

يتميز هذا البرنامج التدريبي بأسلوب تفاعلي يجمع بين الرؤى النظرية والتطبيقات العملية. يتضمن دراسات

حالة، ومناقشات جماعية، ومحاضرات من خبراء، وتمارين تطبيقية لضمان تجربة تعلم متكاملة.

الفئات المستهدفة

- المسؤولون الحكوميون المشاركون في مشاريع المدن الذكية

- المخططون الحضريون ومديرو المدن

- متخصصو تكنولوجيا المعلومات وقادة التحول الرقمي

- صناع السياسات والمسؤولون التنفيذيون في الخدمات العامة

- المستشارون المتخصصون في الحوكمة الرقمية

- قادة الأعمال المشاركون في مبادرات المدن الذكية

محتوى دورة القيادة للمدن الذكية والحوكمة الرقمية

اليوم الأول: أسس المدن الذكية والحوكمة الرقمية

- مقدمة حول مفاهيم المدن الذكية والحوكمة الرقمية

- التحديات والفرص الرئيسية في التحول الرقمي الحضري

- نماذج الحوكمة للمدن الذكية: دراسات حالة وأفضل الممارسات



- دور التكنولوجيا في تشكيل البيئات الحضرية المستقبلية

اليوم الثاني: القيادة الرقمية والتخطيط الاستراتيجي

- المهارات القيادية الأساسية لإدارة المدن الذكية

- أطر التحول الرقمي للتنمية الحضرية

- تطوير السياسات والتحديات التنظيمية في الحوكمة الذكية

- الشراكات بين القطاعين العام والخاص لإنجاح مشاريع المدن الذكية

اليوم الثالث: الابتكارات التكنولوجية في المدن الذكية

- تطبيقات إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة في الحوكمة الحضرية

- البنية التحتية الذكية والخدمات الرقمية للمواطنين

- خصوصية البيانات، الأمن السيبراني، والاعتبارات الأخلاقية

- المراقبة الفورية والتحليلات التنبؤية لإدارة المدن

اليوم الرابع: إشراك المواطنين والخدمات الرقمية

- المشاركة الذكية للمواطنين: الأدوات والمنصات

- تعزيز الخدمات العامة من خلال الحوكمة الرقمية

- دراسات حالة: مبادرات ناجحة لإشراك المواطنين

- الاتجاهات المستقبلية في خدمات المدن الذكية والتعاون المجتمعي



اليوم الخامس: استراتيجيات التنفيذ والاتجاهات المستقبلية

- تطوير خارطة طريق للقيادة في المدن الذكية

- التغلب على التحديات الشائعة في الحوكمة الرقمية

- قياس النجاح: مؤشرات الأداء الرئيسية ومعايير التقييم

- مستقبل المدن الذكية: الاتجاهات الناشئة والفرص

الخاتمة

من خلال إكمال دورة القيادة للمدن الذكية والحوكمة الرقمية بنجاح في مركز جنتكس للتدريب، سيكتسب

المشاركون معرفة شاملة ورؤى عملية حول قيادة التحولات الرقمية في البيئات الحضرية. يهدف هذا

البرنامج إلى تمكين المهنيين من تعزيز الحوكمة المبتكرة، وتطبيق تقنيات المدن الذكية، وتحقيق التنمية

الحضرية المستدامة.


